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1.0 O KONSTRUKTEL d.o.o.

1.1 Osnovni podaci o KONSTRUKTEL d.o.o.

Poslovno ime: KONSTRUKTEL d.o.0. BEOGRAD — NOVI BEOGRAD
Skrac¢eno ime: KONSTRUKTEL d.o.o0.

Registarski/Maticni broj: 21289434

PIB: 110042927
Pravna forma: Drustvo sa ogranicenom odgovornoscu
Sediste: Danice Koji¢ 25, Beograd 11070, Srbija

Pretezna delatnost:

Zakonski zastupnik: Mirko Stekovié¢, Direktor

1.2  Organizaciona struktura

Slika 1 — Organizaciona struktura KONSTRUKTEL d.o.o0.

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vazec¢em izdanju i izmeni.
Kontrolisano vazece izdanje/izmena ove dokumentovane informacije raspoloZivo je na mrezi KONSTRUKTEL d.o.o.

Strana 5 od 19



B{ KonsTRUKTEL

2.0 O POSLOVNIKU INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Poslovnik Integrisanog sistema menadimenta dokumentuje integrisani sistem menadZmenta i
demonstrira sposobnost KONSTRUKTEL d.o.o. da u kontinuitetu isporucuje usluge iz oblasti
energetike (montaza TK i EE opreme, kabliranje, izrada EE ormara, zavrSna merenja i izrada EE
atesta), telekomunikacija (izvodenje kompletnih instalacija slabe struje na poslovnim, industrijskim i
stambenim objektima, izrada spojeva na opti¢kim i bakarnim kablovima, zavrSna merenja i izrada TK
atesta) i izvodenje radova u oblasti niskogradnje — skradeno: usluge iz oblasti energetike,
telekomunikacija i izvodenje radova u oblasti niskogradnje u skladu sa zahtevima korisnika,
ugovornim zahtevima i zahtevima drugih zainteresovanih strana uskladene sa zahtevima standarda
SRPS ISO 9001:2015, SRPS I1SO 14001:2015 i SRPS ISO 45001:2018.

3.0 TERMINI | DEFINICIJE

Za potrebe Integrisanog sistema menadzmenta KONSTRUKTEL d.o.o. koristi termine i definicije iz
standarda SRPS ISO 9000:2015 Sistemi menadZmenta kvalitetom — Osnove i recnik, SRPS ISO
14001:2015 Sistemi menadZmenta Zivotnom sredinom — Zahtevi sa uputstvom za kori$éenje i SRPS
ISO 45001:2018 Sistemi upravljanja bezbednosc¢u i zdravljem na radu — Zahtevi sa uputstvom za
koriséenje.

Koris¢ene su poslednje revizije pomenutih standarda.

4.0 KONTEKST KONSTRUKTEL d.o.o.

4.1 Razumevanje organizacije i njenog konteksta

KONSTRUKTEL d.o.o. je razmotrio i definisao svoj kontekst u skladu sa dokumentovanom
informacijom 2-00-4-1 Procedura za odredivanje konteksta i zainteresovanih strana.

Relevantne dokumentovane informacije:

Oznaka Naziv
2-00-4-1 Procedura za odredivanje konteksta i zainteresovanih strana
4-2-00-4-2 Kontekst KONSTRUKTEL d.o.o.

4.2  Razumevanje potreba i ocekivanja zainteresovanih strana

KONSTRUKTEL d.o.o. je utvrdio zainteresovane strane i njihove potrebe i ofekivanja u skladu sa
dokumentovanom informacijom 2-00-4-1 Procedura za odredivanje konteksta i zainteresovanih strana.
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Relevantne dokumentovane informacije:

Oznaka

Naziv

4-2-00-4-1

Lista zainteresovanih strana

4.3 Utvrdivanje predmeta i podrucja primene

KONSTRUKTEL d.o.0. je odredio granice i primenljivost Integrisanog sistema menadZmenta u 4-2-00-
4-3 Predmetu i podruéju primene Integrisanog sistema menadZmenta.

Relevantne dokumentovane informacije:

Oznaka

Naziv

4-2-00-4-3

Predmet i podrucje primene Integrisanog sistema

menadzmenta

4.4  Integrisani sistem menadZmenta i njegovi procesi

KONSTRUKTEL d.o.0. je uspostavio i primenjuje Integrisani sistem menadZzmenta, koji odrzava i stalno
poboljsava u skladu sa zahtevima standarda SRPS ISO 9001:2015, SRPS ISO 14001:2015 i SRPS ISO
45001:2018, ukljucujudi sve potrebne procese i njihova medusobna delovanja.

KONSTRUKTEL d.o.o0. je utvrdio procese koji su potrebni za Integrisani sistem menadzmenta i njihovu
primenu u skladu sa organizacionom strukturom.

KONSTRUKTEL d.o.o. je utvrdio zahtevane ulazne elemente u procese IMS i ocekivane izlazne
elemente iz tih procesa, kriterijume i metode koji su potrebni da se obezbedi efektivno
funkcionisanje tih procesa, kao i odgovarajuée resurse, ovlaséenja i odgovornosti za te procese.
Procesi IMS i njihovo medusobno delovanje prikazani su na Slici 2.
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Slika 2 — Sema procesa

Tokom preispitivanja Integrisanog sistema menadZmenta najviSe rukovodstvo KONSTRUKTEL d.o.o.
vrednuje procese i sprovodi potrebne izmene u cilju osiguranja da ¢e procesi ostvariti planirane
rezultate i na taj nacin poboljSavaju procese Integrisanog sistema menadZmenta.

5.0 LIDERSTVO
5.1 Liderstvo i posvecenost
5.1.1 Opste odredbe

Najvise rukovodstvo KONSTRUKTEL d.o.o. snosi odgovornost za efektivnost Integrisanog sistema
menadZmenta i obezbedivanje potrebnih resursa radi osiguranja da su 4-00-5-01 Politika IMS i 4-00-
6.00-01 Ciljevi IMS kompatibilni sa strateskim opredeljenjem i kontekstom KONSTRUKTEL d.o.o.

Najvise rukovodstvo obezbeduje da su zahtevi Integrisanog sistema menadZmenta integrisani u
poslovne procese KONSTRUKTEL d.o.o. i da Integrisani sistem menadimenta ostvaruje predvidene
rezultate.
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NajviSe rukovodstvo komunicira o vaznosti efektivnog Integrisanog sistema menadZmenta,
promoviSe stalno poboljSavanje, procesni pristup, razmisljanje zasnovano na riziku, zastitu Zivotne
sredine, bezbednost i zdravlje na radu i podrzava ostalo rukovodstvo da demonstrira liderstvo u
oblastima kojima rukovode.

5.1.2 Usredsredenost na korisnika

NajviSe rukovodstvo KONSTRUKTEL d.o.o. pokazuje liderstvo i posvecenost u pogledu
usredsredenosti na korisnika tako sto obezbeduje da se:

e zahtevi korisnika, ugovorni zahtevi, zahtevi drugih zainteresovanih strana i zakonski zahtevi
utvrduju, razumeju i konzistentno ispunjavaju;

e rizici i prilike koje mogu da uti¢u na usaglasenost usluga iz oblasti energetike, telekomunikacija
i gradevinarstva i sposobnost da se povecava zadovoljstvo korisnika utvrduju i da se njima bavi;

e odrZava usredsredenost na povecanje zadovoljstva korisnika.

5.2  Politika Integrisanog sistema menadZmenta

Direktor KONSTRUKTEL d.o.o. je definisao Politiku IMS i ucinio je dostupnom zaposlenima i ostalim
zainteresovanim stranama.

Politika IMS predstavlja okvir za planiranje i poboljSavanje Integrisanog sistema menadZmenta i
postavljanje njegovih opstih i posebnih ciljeva.

5.3 Organizacione uloge, ovlaséenja i odgovornosti

Najvise rukovodstvo je definisalo ovlaséenja i odgovornosti za relevantne uloge, saopstilo ih i
objasnilo zaposlenima u KONSTRUKTEL d.o.o. Najvise rukovodstvo je dodelilo uloge, ovlaséenja i
odgovornosti za osiguranje da je Integrisani sistem menadZmenta uskladen sa standardima SRPS ISO
9001:2015, SRPS ISO 14001:2015 i SRPS ISO 45001:2018 i za izveStavanje najviSeg rukovodstva o
performansama Integrisanog sistema menadimenta. Svako radno mesto detaljno je opisano u
Pravliniku o sistematizaciji i unutrasnjoj organizaciji.

5.4  Konsultovanje i uestvovanje zaposlenih

KONSTRUKTEL d.o.o. je definisao sve nophodne procese koji se odvijaju unutar kompanije, a ti¢u se
upravljanje bezbednos$c¢u i zdravljem na radu. Jedan od procesa je i konsultovanje i uéestvovanje
zaposlenih. Aktivno ucéesée i konsultovanje zaposlenih je zastupljeno je u razvoju, planiranju,
primenjivanju, vrednovanju BZR performansi i merama za stalno poboljSanje BZR sistema
menadZmenta.

KONSTRUKTEL d.o.0.:

e obezbeduje mehanizme, vreme, obuku i resurse neophodne za konsultovanje i u€estvovanje
zaposlenih;

e obezbeduje blagovremeni pristup jasnim, razumljivim i relevantnim informacijama o BZR
sistemu menadzmenta;

e utvrduje i uklanja prepreke ili barijere za ucestvovanje, i smanjuje na najmanju mogucu meru
one koje se ne mogu ukloniti;

e istiCe znacaj konsultovanja nerukovodedih radnika;

e istiCe znacaj ucestvovanja nerukovodecih radnika.

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vaze¢em izdanju i izmeni.
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Neki od mehanizama koje KONSTRUKTEL d.o.o0. primenjuje kad je u pitanju konsultovanje i
ucestvovanje zaposlenih je:

e ohrabrivanje zaposlenih na svim nivoima da izveStavaju o opasnim situacijama, tako da se

mogu primeniti preventivne mere i preduzeti korektivhe mere;

e dijalog i razmena informacija;

e pravovremeno pruzanje informacija koje su neophodne zaposlenima;

e davanje povratnih informacija koje KONSTRUKTEL d.o.0. razmatra pre donosenja odluka.
Direktor je na inicijativu zaposlenih, imenovao Predstavnika zaposlenih za BZR pitanja, koji se bavi
pitanjima BZR performansi i BZR sistema menadZmenta.

Relevantne dokumentovane informacije:

Oznaka Naziv
4-00-5-01 Politika Integrisanog sistema menadZmenta
4-00-6.00-01 Ciljevi Integrisanog sistema menadZmenta

6.0 PLANIRANJE
6.1  Mere koje se odnose na rizike i prilike
6.1.1 Opste odredbe

Prilikom planiranja Integrisanog sistema menadimenta KONSTRUKTEL d.o.o. razmatra kontekst
Kompanije, potrebe i ocekivanja zainteresovanih strana i podrucje primene Integrisanog sistema
menadZmenta.

KONSTRUKTEL d.o.o0. utvrduje rizike i prilike u vezi sa sposobnoSc¢u da osigura da Integrisani sistem
menadZmenta moZe da ostvaruje predvidene rezultate, da spredi ili smanji nezeljene efekte, da je
kompatibilan sa kontekstom Kompanije i da moZe da se ostvaruje njegovo poboljSavanje.

Rizici i prilike u vezi sa Integrisanim sistemom utvrduju se u skladu sa dokumentovanom
informacijom 2-00-0-6 Procedura za postupanje sa rizicima i prilikama.

6.1.2 Aspekti Zivotne sredine i rizici za bezbednost i zdravlje na radu

KONSTRUKTEL d.o.o. sprovodi identifikaciju aspekata Zivotne sredine u okviru podrucja primene
Integrisanog sistema menadzmenta i vrednuje njihov znacaj ili potencijalni znacaj. Proces
identifikacije aspekata Zivotne sredine i vrednovanja njihovog znacaja sprovodi se za aktivnosti u
okviru svih procesa koje mogu da imaju negativan uticaj, ukljucujuéi i razmatranje situacija u kojima
dolazi do odstupanja od normalnih uslova rada, kao i vanrednih situacija ili incidenata. Nacin
identifikovanja aspekata Zivotne sredine i vrednovanja njihovog uticaja opisani su u dokumentovanoj
informaciji 2-14-0-1 Procedura za identifikaciju i vrednovanje aspekata zZivotne sredine.

KONSTRUKTEL d.o.o., takode, sprovodi identifikaciju opasnosti i rizika u vezi sa bezbednos¢u i
zdravljem na radu u okviru podrudja primene Integrisanog sistema menadzmenta i vrednuje njihov
aktuelni ili potencijalni znacaj. Proces identifikacije opasnosti i rizika i vrednovanja njihovog znacaja
sprovodi se za sve aktivnosti u okviru svih procesa koje mogu da imaju negativan uticaj na
bezbednost i zdravlje, uklju¢ujuci i razmatranje situacija u kojima dolazi do odstupanja od normalnih
uslova rada, kao i vanradnih situacija ili incidenata. Nacin identifikovanja opasnosti i rizika za

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vaze¢em izdanju i izmeni.
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bezbednost i zdravlje opisani su u dokumentovanoj informaciji 2-45-0-1 Procedura za identifikaciju
opasnosti, procenu rizika i upravljanje rizicima BIZNR.

6.1.3 Vrednovanje usaglasenosti

U skladu sa prirodom svojih poslovnih aktivnosti KONSTRUKTEL d.o.o. se usaglasava sa brojnim
zahtevima korisnika, zakona, ugovora i zainteresovanih strana koji se odnose na kvalitet, zastitu
Zivotne sredine i bezbednost i zdravlje na radu.

Proces identifikacije i periodiénog vrednovanja usaglasenosti sa pomenutim zahtevima opisan je u
dokumentovanoj informaciji 2-00-10-01 Procedura za identifikaciju i vrednovanje usaglasenosti sa
zakonskim i drugim zahtevima.

6.2  Ciljevi IMS i planiranje njihovog ostvarivanja

Rukovodilac IMS i rukovodioci organizacionih celina neprekidno definiSu merljive i vremenski
ograni¢ene integrisane ciljeve kvaliteta, Zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu za relevantne
funkcije i nivoe Sirom KONSTRUKTEL d.o.o0. Rukovodilac IMS prati postavljene ciljeve kroz procese
monitoringa i merenja i preispitivanja Integrisanog sistema menadZmenta.

Ciljevi Integrisanog sistema menadzmenta su konzistentni sa Politikom IMS i propisani su u okviru
svih funkcija i na svim nivoima u KONSTRUKTEL d.o.o. Ciljevi su definisani u odnosu na primenljive
zahteve, usaglasenost usluga iz oblasti energetike, telekomunikacija i gradevinarstva i povecanje
zadovoljstva korisnika i drugih zainteresovanih strana.

Planovi za ostvarivanje ciljeva se pripremaju za svaki definisani cilj kvaliteta, Zivotne sredine i
bezbednosti i zdravlja na radu.

Planirane aktivnosti za ostvarivanje ciljeva, ovlaséenja i odgovornosti, rokovi i potrebni resursi
definisani su i dokumentovani u dokumentovanoj informaciji 4-00-6.00-01 Ciljevi IMS. Rukovodilac
IMS periodicno preispituje planove realizacije ciljeva radi pracenja njihovog ostvarivanja i
eventualnog ukljucivanja potrebnih izmena. NajviSe rukovodstvo preispituje realizaciju ciljeva
najmanje jedan put godisnje, tokom preispitivanja Integrisanog sistema menadZzmenta.

6.3  Planiranje izmena
Kada KONSTRUKTEL d.o.o. utvrdi potrebu za izmenom u Integrisanom sistemu menadZmenta,
Rukovodilac IMS preuzima odgovornost da ista bude sprovedena na planirani nacin.

Prilikom planiranja izmene u Integrisanom sistemu menadZmenta Rukovodilac IMS obavezno
razmatra svrhu izmene i njene potencijalne posledice, integritet Integrisanog sistema menadzmenta,
raspolozivost resursa i raspodelu ili preraspodelu ovlasé¢enja i odgovornosti.

Relevantne dokumentovane informacije:

Oznaka Naziv
2-00-0-6 Procedura za postupanje sa rizicima i prilikama
2-14-0-1 Procedura za identifikaciju i vrednovanje aspekata Zivotne sredine
Procedura za identifikaciju opasnosti, procenu rizika i
2-45-0-1 .
upravljanje rizicima BIZNR
9-00-10-01 Procedura za identifikaciju i vrednovanje usaglasenosti sa

zakonskim i drugim zahtevima

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vaze¢em izdanju i izmeni.
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7.0 PODRSKA
7.1 Resursi

KONSTRUKTEL d.o.o. utvrduje i obezbeduje resurse koji su potrebni za uspostavljanje, primenu,
odrzavanje i stalno poboljSavanje Integrisanog sistema menadzmenta.

Resursi uklju€uju ljude, infrastrukturu (zgrade, komunalne usluge, opremu — hardver i softver), vozni
park, informacione i komunikacione tehnologije, okruzenje za realizaciju operativnih procesa, resurse
za pracenje i merenje i znanje KONSTRUKTEL d.o.o0. Definisana je dokumentovana informacija 2-00-
8.05 Procedura — koriséenje sluzbenih vozila, u skladu sa kojom je propisan nacin koris¢enja
sluzbenih vozila.

7.2 Kompetentnost

KONSTRUKTEL d.o.o. raspolaze neophodnim kadrovskim resursima sa zahtevanim znanjem i
vesStinama, organizacionom infrastrukturom i finansijskim resursima za uspostavljanje, primenu,
odrzavanje i poboljSavanje Integrisanog sistema menadZzmenta.

U slucajevima kada se smatra neophodnim i opravdanim, KONSTRUKTEL d.o.0. moZe da angaZuje
eksterno kompetentno osoblje ili institucije iz razli¢itih oblasti za realizaciju aktivnosti za koje ne
raspolaze adekvatnim resursima.

Direktor i Rukovodilac IMS su odgovorni za identifikovanje potreba i sprovodenje profesionalne
obuke za zaposlene koji sprovode aktivnosti koje mogu da imaju znacajan uticaj na kvalitet usluga iz
oblasti energetike, telekomunikacija i gradevinarstva, zadovoljstvo korisnika, performanse Zivotne
sredine i bezbednosti i zdravlja na radu.

Direktor i Rukovodilac IMS su odgovorni za relevantnu kompetentnost svojih radnika, zasnovanu na
obrazovanju, obukama i/ili radnom iskustvu, u skladu sa zahtevima za obavljanje konkretnih poslova.

Nacin obezbedivanja neophodne kompetentnosti za dodeljene uloge, ovlas¢enja i odgovornosti za
primenu i kontrolisanje aktivnosti u Integrisanom sistemu menadZmenta uspostavljeni su u skladu sa
dokumentovanom informacijom 2-00-0-3 Procedura za kompetentnost, obuku i podizanje svesti.
Pored ove, definisane su i slede¢e dokumentovane informacije kojima je definisano upravljanje
ljudskim resursima: 2-00-7.00 Proces zaposljavanja tehnicara/tehni¢ara montera (Tehnicar za
instalacije/Tehniéar za TK mreZe), 2-00-7.01 Procedura — zasnivanje radnog odnosa i 2-00-7.02
Proces — raskid radnog odnosa. Dokumentovane informacije o sprovedenim obukama i njihovoj
efektivnosti ¢uvaju se kod Rukovodioca IMS.

7.3 Svest

KONSTRUKTEL d.o.o. obezbeduje da su osobe koje obavljaju poslove kojima Kompanija upravlja
svesne Politike IMS, relevantnih ciljeva, svog dorinosa efektivnosti Integrisanog sistema
menadZmenta i mogucih posledica neusaglasenosti sa zahtevima Integrisanog sistema
menadZmenta.

7.4 Komuniciranje
KONSTRUKTEL d.o.o. koristi razliCite oblike i metode internog i eksternog komuniciranja, kao i

komuniciranja sa zakonodavcima i drugim zainteresovanim stranama, definisane u dokumentovanoj
informaciji 2-00-0-4 Procedura za komuniciranje.

Direktor donosi odluku o eventualnom komuniciranju sa eksternim zainteresovanim stranama u vezi
sa poverljivim informacijama i podacima iz podrucja primene Integrisanog sistema menadzmenta.

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vaze¢em izdanju i izmeni.
Kontrolisano vazZece izdanje/izmena ove dokumentovane informacije raspoloZivo je na mrezi KONSTRUKTEL d.o.o.
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7.5  Dokumentovane informacije

Dokumentovane informacije (Poslovnik, politika IMS, procedure, radna uputstva, zapisi itd.) se
kreiraju, azuriraju, distribuiraju i povla¢e na nacin definisan dokumentovanom informacijom 2-00-
7.05 Procedura za upravljanje dokumentovanim informacijama, uskladenom sa zahtevima
relevantnih standarda i dobre prakse u KONSTRUKTEL d.o.0. Pored ovoga jasno su definisana i
sledeéa uputstva, 3-00-1-02 Uputstvo — zavodenje dokumenata u Drustvu i 3-00-1-05 Uputstvo -
obeleZavanje dokumenata u Drustvu.

Relevantne dokumentovane informacije:

Oznaka Naziv

2-00-8.05 Procedura — koris¢enje sluzbenih vozila

2-00-0-3 Procedura za kompetentnost,obuku i podizanje svesti
2-00-7.00 Proces zaposljavanja tehnicara/tehni¢ara montera (Tehnicar za

instalacije/Tehnicar za TK mrezZe

2-00-7.01 Procedura — zasnivanje radnog odnosa

2-00-7.02 Proces — raskid radnog odnosa

2-00-0-4 Procedura za komuniciranje

2-00-7.05 Procedura za upravljanje dokumentovanim informacijama
3-00-1-02 Uputstvo — zavodenje dokumenata u Drustvu

3-00-1-05 Uputstvo — obeleZavanje dokumenata u Drustvu

8.0 REALIZACIJA OPERATIVNIH AKTIVNOSTI
8.1 Planiranje i upravljanje realizacijom operativnih aktivnosti

Rukovodilac projekta je odgovoran za planiranje i primenu procesa neophodnih za ispunjavanje
zahteva za obezbedivanje usluga iz oblasti energetike, telekomunikacija i gradevinarstva u skladu sa
dokumentovanim informacijama 2-00-8.01 Procedura — Rukovodilac projekta, 2-00-8.06 Procedura
— inZenjer za mreze, 2-00-8.07 Procedura — voda tima, 2-00-8.03 Procedura — radni nalozi, 2-00-0-7
Pocedura za realizaciju projekata.

Operativno upravljanje u vezi sa znacajnim aspektima Zivotne sredine definisano je u sledeéim
dokumentovanim informacijama: 3-14-0-1 Uputstvo za upravljanje otpadom, 3-14-0-2 Uputstvo za
upravljanje opasnim materijama, 3-14-0-3 Uputstvo za upravljanje starim baterijama i
akumulatorima i 3-14-0-4 Uputstvo za upravljanje elektricnim i elektronskim otpadom.

Operativno upravljanje u vezi sa sistemom upravljanja bezbednosc¢u i zdravljem na radu definisano je
sledeé¢im dokumentovanim informacijama: 2-45-0-1 Procedura za identifikaciju opasnosti, procenu
rizika i upravljanje rizicima BIZNR, 2-45-10-01 Procedura u slu¢aju nastanka povrede na radu, 2-45-
10-04 Identifikacija i opis procesa BZR sistema menadimenta, 3-00-1-04 Uputstvo za bezbedan i
zdrav rad.

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vaze¢em izdanju i izmeni.
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8.2  Zahtevi za proizvode i usluge

Komuniciranje sa korisnicima, proces utvrdivanja zahteva za wusluge iz oblasti energetike,
telekomunikacija i gradevinarstva, proces preispitivanja tih zahteva i proces izmene zahteva za
proizvode i usluge definisani su u dokumentovanoj informaciji 2-00-8.04 Procedura — Tenderi i 4-2-
00-0-7-1 Obracun troskova za izvodenje projekta.

8.3  Projektovanje i razvoj proizvoda i usluga

Direktor imenuje osobu ovlas¢enu i odgovornu za planiranje, realizaciju i upravljanje projektom
usluge iz oblasti energetike, telekomunikacija i gradevinarstva i upravljanje projektovanjem i
razvojem (planiranje projektovanja i razvoja, ulazni elementi projektovanja i razvoja, upravljanje
projektovanjem i razvojem, izlazni elementi projektovanja i razvoja i izmene projektovanja i razvoja),
uklju€ujuéi i odgovarajuéu komunikaciju i sistem izveStavanja. Upravljanje samim projektima i
praéenje realizcije projekata vrsi se kroz obrazac 4-2-00-0-7-5 Project management KONSTRUKTEL
DOO.

8.4 Upravljanje eksterno nabavljenim procesima, proizvodima i uslugama

Dokumentovanjem odgovarajuceg nacina za vrednovanje performansi isporucilaca i njihovog izbora,
KONSTRUKTEL d.o.0. obezbeduje da su isporucene usluge iz oblasti energetike, telekomunikacija i
gradevinarstva usaglasene sa specificiranim zahtevima za nabavku u skladu sa dokumentovanim
informacijama 2-00-7.07 Procedura za nabavku i 4-2-00-7.07 Lista odobrenih isporucilaca.

8.5  Proizvodnja i pruZanje usluge

KONSTRUKTEL d.o.o. definiSe aktivnosti planiranja i realizacije usluge iz oblasti energetike,
telekomunikacija i gradevinarstva u uslovima kojima se upravlja, sa ciljem da obezbedi potpunu
potpunu sposobnost operativnih procesa i sprei pojavu neusaglasenosti. KONSTRUKTEL d.o.o.
istovremeno obezbeduje sve potrebne resurse za realizaciju usluge iz oblasti energetike,
telekomunikacija i gradevinarstva. Aktivnosti skladistenja materijala i opreme definisani su
dokumentovanom informacijom 2-00-7.12 Procedura zaduZenja i razduZenja repromaterijala od
strane rukovodioca projekta.

8.6  Pustanje proizvoda i usluga

KONSTRUKTEL d.o.0. primenjuje planirane aranZmane u odgovaraju¢im fazama i na taj nacin
verifikuje da su zahtevi za usluge iz oblasti energetike, telekomunikacija i gradevinarstva ispunjeni.

8.7  Upravljanje neusaglasenim izlaznim elementima

KONSTRUKTEL d.o.0. obezbeduje da su izlazni elementi koji nisu usaglaseni sa zahtevima koji se na
njih odnose odgovarajuce identifikovani i da se njima upravlja kako bi se sprecila njihova nenamerna
primena ili isporuka. Detalji upravljanja neusaglasenim izlaznim elementima su definisani u
dokumentovanoj informaciji 2-00-10-02 Procedura za upravljanje neusaglasenostima i korektivne
mere.

8.8  Pripravnost za reagovanje u vanrednim situacijama
Sa ciljem da identifikuje, spreci i ublazi negativan uticaj na Zivotnu sredinu i bezbednost i zdravlje

zaposlenih KONSTRUKTEL d.o.o0. u skladu sa dokumentovanom informacijom 2-45-10-02 Procedura
za postupanje u vanrednim situacijama i planovima postupanja u sklopu te procedure, propisuje

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vaze¢em izdanju i izmeni.
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aktivnosti, ovlas¢enja i odgovornosti za postupanje u potencijalnim opasnim situacijama, uzimajuci u
obzir verovatnodu njihovog pojavljivanja i ozbiljnost posledica koje mogu da ih prate.

U programima i planovima obuke predvidena je i obuka za sprecavanje i otklanjanje posledica
vanrednih (opasnih) situacija.

KONSTRUKTEL d.o.o. poseduje i odrzava opremu potrebnu za sprecavanje i postupanje u vanrednim

situacijama.

Relevantne dokumentovane informacije:

Oznaka Naziv
2-00-8.01 Procedura — Rukovodilac projekta
2-00-8.06 Procedura —inZenjer za mreze
2-00-8.07 Procedura — voda tima
2-00-8.03 Procedura — radni nalozi
2-00-0-7 Pocedura za realizaciju projekata
3-14-0-1 Uputstvo za upravljanje otpadom
3-14-0-2 Uputstvo za upravljanje opasnim materijama
3-14-0-3 Uputstvo za upravljanje starim baterijama i akumulatorima
3-14-0-4 Uputstvo za upravljanje elektri¢nim i elektronskim otpadom
5-45-0-1 Proced.urz.a za. ifi(.entifikaciju opasnosti, procenu rizika i
upravljanje rizicima BIZNR
2-45-10-01 Procedura u sluéaju nastanka povrede na radu
2-45-10-04 Identifikacija i opis procesa BZR sistema menadZimenta
3-00-1-04 Uputstvo za bezbedan i zdrav rad
2-00-8.04 Procedura — Tenderi
4-2-00-0-7-1 Obracun troskova za izvodenje projekta
4-2-00-0-7-5 Project management KONSTRUKTEL DOO
2-00-7.07 Procedura za nabavku
4-2-00-7.07 Lista odobrenih isporucilaca
2-00-7.12 Procedura zaduZenja i razduZenja repormaterijala od strane
rukovodioca projekta
2-00-10-02 Procedura za upravljanje neusaglasenostima i korektivhe mere
2-45-10-02 Procedura za postupanje u vanrednim situacijama

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vaze¢em izdanju i izmeni.
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9.0 VREDNOVANJE PERFORMANSI
9.1 Pracenje, merenje, analiza i vrednovanje
9.1.1 Opste

Direktor i Rukovodilac IMS definiSu $ta je potrebno pratiti i meriti, metode i termine za pracenje i
merenje. Rezultati dobijeni praéenjem i merenjem se vredniju na odgovaraju¢im nivoima i u
odgovaraju¢im funkcijama. Direktor i Rukovodilac IMS preispituju performanse i efektivnost
Integrisanog sistema menadzmenta tokom procesa preispitivanja od strane rukovodstva.

Aktivnosti pradenja i merenja redovnih poslovnih aktivnosti definisana su kroz procedure i uputstva
kao Sto su: 4-2-00-0-7-2 TrosSkovi ucinka ljudi, 2-00-7.10 Procedura fakturisanja, 4-2-00-0-7-3
Pracenje naplate projekta-fakturisano, 4-2-00-0-7-4 Kalkulacija-uporedni pregled, 3-00-1-06
Uputstvo-evidencija prisustva i isplata zarada i 3-00-1-01 Uputstvo — Map Marker.

Aktivnosti pracenja i merenja znacajnih uticaja na Zivotnu sredinu koji su regulisani zakonskim
propisima sprovode se od strane eksternih institucija (potrebna pracenja i merenja koje
KONSTRUKTEL d.o.0. ne moZe da sprovede zbog nedostatka opreme ili kvalifikovanog osoblja) u
skladu sa dokumentovanom informacijom 2-14-0-2 Procedura — monitoring Zivotne sredine.

Dokumentovana informacija 2-45-10-02 IstraZivanje incidenta BIZNR primenjuje se na sve aktivnosti
i podrucja u kojima se mogu pojaviti ili koja mogu da budu izloZena nekontrolisanim opasnostima i
rizicima pod uticajem opasnih materija, pozara, eksplozija, zagadenja i drugih vanrednih situacija
koje su posledica raznih dogadaja ili prirodnih katastrofa.

Performanse bezbednosti i zdravlja na radu prate se i vrednuju u skladu sa dokumentovanom
informacijom 2-45-10-03 Procedura za prac¢enje i merenje performansi BIZNR.

Oprema koju KONSTRUKTEL d.o.o. koristi za odgovaraju¢a praéenja i merenja je etalonirana i
pokrivena odgovaraju¢im dokumentovanim informacijama kao $to su Uverenja o etaloniranju.

9.1.2 Zadovoljstvo korisnika

KONSTRUKTEL d.o.o. prati percepcije korisnika o tome do kog su stepena njegove potrebe i
ocekivanja ispunjeni. Merenje zadovoljstva korisnika analizira se na osnovu popunjenih 4-00-6.00-03
Upitnika zadovoljstva korisnika i na osnovu 4-00-6.00-02 Analize zadovoljstva korisnika.

9.1.3 Analiza i vrednovanje usaglasenosti

KONSTRUKTEL d.o.o0. analizira i vrednuje odgovarajuce podatke i informacije dobijene kroz procese
praéenja i merenja.

Rezultati sprovedenih analiza se koriste za vrednovanje:

e usaglasenosti usluga iz oblasti energetike, telekomunikacija i gradevinarstva;
e nivoa zadovoljstva korisnika;

e performansii efektivnosti Integrisanog sistema menadZmenta;

e efektivnosti primene planiranja;

o efektivnosti preduzetih mera koje se odnose na rizike i prilike;

e performansi eksternih isporucilaca;

e potreba za poboljSavanje Integrisanog sistema menadzmenta.

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vaze¢em izdanju i izmeni.
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Aktivnost vrednovanja usaglasenosti sa zakonskim i drugim zahtevima sa kojima se KONSTRUKTEL
d.o.o. saglasio sprovodi se u odgovarajuéim vremenskim intervalima. Rukovodilac IMS sprovodi
pomenuta vrednovanja, odrzava odgovarajuée dokumentovane informacije o tim aktivnostima i o
tome izvestava Direktora.

9.2 Interna provera

KONSTRUKTEL d.o.o. sprovodi interne provere u planiranim intervalima radi obezbedivanja
informacija o usaglasenosti i efektivnosti primenjenog Integrisanog sistema menadZmenta. Interne
provere se sprovode u skladu sa dokumentovanom informacijom 2-00-09-01 Procedura za internu
proveru.

9.3  Preispitivanje od strane rukovodstva
Najvise rukovodstvo KONSTRUKTEL d.o.o. sprovodi preispitivanje Integrisanog sistema menadzmenta

u planiranim intervalima, najmanje jedan put godisnje, u skladu sa dokumentovanom informacijom
2-00-8-07 Preispitivanje od strane rukovodstva.

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vaze¢em izdanju i izmeni.
Kontrolisano vazZece izdanje/izmena ove dokumentovane informacije raspoloZivo je na mrezi KONSTRUKTEL d.o.o.
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Relevantne dokumentovane informacije:

Oznaka Naziv
4-2-00-0-7-2 Troskovi ucinka ljudi

2-00-7.10 Procedura fakturisanja
4-2-00-0-7-3 Pracenje naplate projekta-fakturisano
4-2-00-0-7-4 Kalkulacija-uporedni pregled

3-00-1-06 Uputstvo-evidencija prisustva i isplata zarada

3-00-1-01 Uputstvo — Map Marker

2-14-0-2 Procedura — monitoring Zivotne sredine

2-45-10-02 Istrazivanje incidenta

2-45-10-03 Procedura za pracenje i merenje performansi BIZNR
4-00-6.00-03 Upitnik zadovoljstva korisnika
4-00-6.00-02 Analiza zadovoljstva korisnika

2-00-09-01 Procedura za internu proveru

2-00-8-07 Preispitivanje od strane rukovodstva

10.0 POBOLJSAVANIJE
10.1 Opste

KONSTRUKTEL d.o.o. utvrduje i odabira prilike za poboljSavanja i primenjuje neophodne mere za
ispunjavanje zahteva korisnika i poveéanje njihovog zadovoljstva.

Ove aktivnosti ukljucuju:

e poboljSavanje usluga iz oblasti energetike, telekomunikacija i gradevinarstva kako bi se ispunili
zahtevi i stvorili preduslovi za bavljenje buduc¢im potrebama i ocekivanjima;

e korigovanje, sprecavanje i smanjenje nezeljenih efekata;

e poboljsavanje performansi i efektivnosti Integrisanog sistema menadZmenta.

10.2 Neusaglasenost i korektivna mera

KONSTRUKTEL d.o.o0. reaguje na neusaglasenosti, preduzima mere da upravlja njom i koriguje je bavi
se njenim posledicamama u skladu sa dokumentovanom informacijom 2-00-10-02 Procedura za
upravljanje neusaglasenostima i korektivne mere.

KONSTRUKTEL d.o.o0. ima uspostavljen sistem primene korektivnih mera u okviru koga istrazuje i
dokumentuje kljuéne uzroke neusaglasenosti i mere za korekciju neusaglasenosti u vezi sa
isporuciocima, internim neusaglasenostima i neusaglasenostima u vezi sa reagovanjem korisnika i
drugih zainteresovanih strana. Korektivhe mere se upucuju odgovornim pojedincima i prate u skladu
sa dokumentovanom informacijom 2-00-10-02 Procedura za upravljanje neusaglasenostima i
korektivne mere.

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vaze¢em izdanju i izmeni.
Kontrolisano vazZece izdanje/izmena ove dokumentovane informacije raspoloZivo je na mrezi KONSTRUKTEL d.o.o.
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10.3 Stalno poboljsavanje

KONSTRUKTEL d.o.o. stalno poboljSava pogodnost, adekvatnost i efektivnost Integrisanog sistema
menadZmenta.

KONSTRUKTEL d.o.o. razmatra rezultate analiza i vrednovanja i izlazne elemente preispitivanja od
strane rukovodstva kako bi utvrdila da li postoje potrebe i prilike kojima treba da se bavi u okviru
procesa stalnog poboljsavanja.

Korisnik Stampane kopije ove dokumentovane informacije odgovoran je da proveri da li se radi o vaze¢em izdanju i izmeni.
Kontrolisano vazZece izdanje/izmena ove dokumentovane informacije raspoloZivo je na mrezi KONSTRUKTEL d.o.o.
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